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1. Glossario

1.1. Definicoes

Afiliado: Pessoa fisica que contrata o servico para sua titularidade.

Grupo Familiar: Pessoas primarias relacionadas ao Afiliado (conjuge, pais,
sogros, filhos e enteados) e ou segundo grau de consanguinidade (avos,
irmaos, cunhados e netos).

IGS: INTEGRAL GROUP SOLUTION ASSISTENCIA LTDA.

Item: E o objeto de cobertura dos Produtos (veiculo, vida, residéncia, imovel,
etc.) detido ou representado por um afiliado para o qual a IGS devera prestar
0s Servicos.

Coordenacao: Atividade administrativa provida pela IGS que implica em
sincronizar distintas acoes e definir a maneira mais adequada de aglutinar
os recursos disponiveis para cumprir a solicitacao do afiliado em relacao aos
servicos de assisténcias.

Data de Inicio de Vigéncia: Data a partir da qual os servicos de assisténcia
que a IGS oferece estarao a disposicao dos Afiliados — comecam 24 horas
apos a data de afiliacao ao Programa.

Periodo de Vigéncia: Periodo durante o qual o Afiliado tem direito a obter
os servicos de assisténcia. Compreende desde a data de inicio de vigéncia
até o cancelamento por qualquer motivo do plano contratado.

Pais de residéncia: Para fins destas Condicoes Gerais, o territorio
brasileiro.

Prestador: Empresa ou pessoa fisica especializada na prestacao dos
servicos detalhados na presente que, em representacao da IGS atenda o
afiliado em qualquer dos servicos descritos nas presentes Condicoes Gerais.

Referéncia: Informacao atualizada e fidedigna concernente aos servicos,
que sao providos pela IGS telefonicamente mediante sua solicitacao.

Servicos: Os servicos de assisténcia contemplados no Programa descrito no
presente documento.
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Evento: Cada ocorréncia que implique em uma emergéncia ou urgéncia ou
prestacao de servico de assisténcia e para qual um técnico, empregado,
prestador, profissional ou operador da IGS se apresente perante um afiliado
para proceder a prestacao de um servico.

Situacao de Assisténcia: Quando o afiliado se encontra perante uma
situacao que implique uma urgéncia, prioridade ou necessidade na
demanda de assisténcia e respeite os termos, caracteristicas e limitacoes
estabelecidas nas presentes condicoes, sempre que 0S mesmos ocorram
durante o periodo de vigéncia e no ambito territorial valido.

Residéncia permanente: O domicilio habitual do afiliado ou grupo familiar
que para os efeitos da presente condicao devera ser em territorio brasileiro.

Acidente: Todo acontecimento que provoque danos materiais ou corporais
ao afiliado ou seu bem movel, causado Unica e diretamente por uma causa
externa, violenta, fortuita e evidente (excluindo as enfermidades).

Ambito territorial: O direito aos servicos se estendera aos afiliados que se
encontrem no territorio brasileiro.

Emergéncia: Se refere a uma situacao critica de perigo evidente para a vida
do afiliado e que requer uma atuacao imediata.

Enfermidade: Alteracao leve ou grave do funcionamento do organismo ou
de uma de suas partes, seja por causa interna ou externa.

Valor maximo de cobertura: Limite de cobertura monetaria em cada
assisténcia, definido segundo o valor médio estabelecido pelos provedores
de IGS.

Perimetro urbano: Se define como a zona limitrofe entre a cidade principal
€ 0 municipio adjacente.
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2. Objeto

Considera-se como veiculo todo meio de transporte terrestre automotor.
Veiculo particular nas seguintes categorias: Passeio, esportivos, Pick-ups,
Pick-ups média e pesada, SUV (veiculo utilitario esportivo), peruas e/ou
comercial leve, com até 20 anos de fabricacdo. Nao incluido veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiro e de aluguel.
Este produto podera ser utilizado por condutores de veiculos de 2 rodas,
motocicletas, acima de 250 cc.

3. Eventos cobertos

Estarao abrangidos pela IGS eventos de carater emergencial, que impecam
a locomocao do veiculo por seus proprios meios, em decorréncia de pane,
acidente, roubo, furto ou incéndio - nao se tratando de um seguro.

4. Servicos

4.1. Descricao e Condicoes

Assisténcia Automovel

Condicao dos

Servico Descricao :
servicos

Em caso de evento coberto com o veiculo
assistido que impossibilite sua
locomocao por meios proprios, sera
enviado um reboque que transportara o
veiculo até a oficina de preferéncia do | Limitado a 100
cliente ou indicada pela ASSISTENCIA | (cem) quilometros
24 HORAS, Ilimitado a 100 (cem) |de volta do local
quilometros entre o local do evento e o | do evento.
municipio de residéncia do afiliado.

Os custos de hora parada, hora
trabalhada e pedagios, dentro da
respectiva franquia quilomeétrica, serao

Reboque apos
pane mecanica
ou acidente
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de responsabilidade integral da IGS.
Para o fornecimento do reboque devera
ser providenciada pelo condutor a
remocao da carga do veiculo.

Socorro
Mecanico apos
pane

Em caso de pane mecanica ou
elétrica no veiculo assistido que
impossibilite sua locomocao por
meios  proprios, sera enviado
mecanico para tentar executar o
reparo emergencial no local. Este
Servico nao cobre custos de compra
de pecas ou decorrentes da mesma,
tais como deslocamento e troca. Na
impossibilidade da execucao do
reparo no local, fica garantido o envio
de reboque que transportara o
veiculo até a oficina de preferéncia do
cliente, limitado a 100 (cem)
quilometros de volta do local do
evento.

Limitado a 100
(cem) quilometros
de volta do local
do evento, caso
seja necessario
reboque.

Troca de
Pneumaticos

Em caso de dano a um dos pneus do
veiculo sera enviado profissional para
efetuar a troca do pneu danificado
pelo pneu sobressalente do veiculo
ou o reboque do veiculo até um
borracheiro capaz de consertar o
dano no municipio de ocorréncia.
Nao estao cobertas pelo servico as
despesas para conserto do pneu,
camara, aro € qualquer outra peca
relacionada com o evento, exceto a
remuneracao do profissional enviado
para a troca do pneu ou reboque do
veiculo.

Meio de
Transporte
Alternativo

Se o veiculo assistido nao puder se
locomover por meios proprios, ou
ainda, em caso de roubo ou furto,
sera providenciado a critério da IGS
outro meio de transporte para o
retorno dos ocupantes do veiculo ao
municipio de domicilio do assistido
ou para o prosseguimento da viagem
por percurso equivalente a distancia
de 100 (cem) quilometros.

Franquia: Para
a prestacao
deste servico, o
Usuario so
podera acionar a
Central de
Atendimento se
0 mesmo estiver
distante do
municipio de
sua residéncia
habitual,
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superior a 50
km.

Para os casos de falta de combustivel
sera enviado
um reboque até o local, que sera
responsavel pelo .
Pane Seca tragsporte dr(; veiculo até o posto de combustivel

] . sera por conta do
gasolina mais segurado.
proximo limitado ao perimetro
urbano do municipio do evento.

O custo do

Integral Group Solution Assisténcia Ltda.

Limite de utilizacio na vigéncia:
2 eventos ao ano de vigéncia para todos eventos cobertos.
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